How to create an account on messervices.etudiant ?

Click on "Inscription" to create an account.
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Fill out the form (name, forename, date of birth, e-mail).

& Identité de I'étudiant student identity

cvilite  Mr or Mrs

— Sélectionnez votre civilité — H

Nom de naissance * Family name/ Surname

prenom~  First name/ Given name

Deuxieme prénom Second name (if you have one

Troisizme prénom  1hird name (if you have one)

Date de naissance ™ Blrth date

| |
Jour F| Mois v Année

Adresse courriel * (nom@exemple.com) Ema|| addr‘ess

Adresse courriel (vérification) ™ (nom@exemple.com) Same email addreSS (Ve riﬂcation)



https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/enregistrement

State your Student National Identification Number (INE) if you already have one (1), then
click on "send" (2). If you don't have one, tick the box “Je n’ai pas d’INE ” (1bis). You will be
asked for supporting documents.

Le numeéro INE (ldentification Nationale Etudiant) ou BEA : Il figure sur votre carte d'étudiant ou sur le releve de notes du baccalauréat, ou

sur I'imprimé de confirmation d'inscription au baccalauréat.

Numeéro INE *

Si vous possédez un numeére INE et que ce numeéro n'est pas accepté, veuillez cocher "Je n'ai pas d'INE".

Si vous ne possédez pas de numéro INE (vous venez de I'étranger ou vous étes scolarisé dans un établissement ne dépendant pas de
I'Education nationale), vous devrez nous fournir un justificatif de votre inscription dans I'enseignement supérieur francais sur l'année en
COUrs ou & venir ou une attestation de stage en France.

Une proposition d'accuell temporaire en cité universitaire, que le crous vous a adressée par mail, est acceptée comme justificatif.

Je n'ai pas d'INE

You will receive a "verification" code in your personal mailbox. This code must be mentioned in the
"verification code" box.

I MesServices.etudiantgow st

Bonjour M.

Vous avez fait une demande de création de profil sur messervices etu-
diant. gouv.fr.

Afin de garantir I'authenticité de votre adresse courriel, voici le code de vérifica-
tion & reporter dans le formulaire d'inscription:

EOAKFG

NB : si vous nm'arrivez pas jusquiau bout de fa procedure d'inscription, il
faudra recommencer l'inscription depuis le debut (le code de verification n'est
valable que pour la procédure en cours).



Copy paste the code in the « code de vérification » box (3).

CREATION D'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 2

& Vearification adresse courriel  email address verification

Un code de vérification de votre adresse vous a été envoyé par courriel.

Adresse courriel *  (nom@exemple com)

Code de vérification *

Fill out the entire form, if it is not already filled in.

& Identité de Fétudiant Student identity

Situation Familiale = YOUr family situation (married, single...)
— Sélectionnez votre situation familiale — 2

nationality

Nationalité *

FRANCE [

H Etablissement  Your education institution

Si vous ne connaissez pas encore votre établissement ou s'il n'apparait pas dans la liste, vous pouvez laisser "Autre" comme
établissement Vous pourrez le modifier par la suite dans "Mon Profil".

Année universitaire concernée : 2019-2020 | /1\ Fill in according to the stated academic year

[ Non inscrit  ce jour dans un établissement

[ Etablissement 2 I'étranger
Département Etablissement =

- Selectionnez un département — - Autre v

Sivous saisissez au moins 3 lettres dans 'Etablissement’, la liste des

établissements sera filtrée.

IF YOU WERE REGISTERED ABROAD
1. tick the box "établissement a I'étranger” (Foreign Higher Education Institution).
2. If your university doesn't appear in the list "Etablissement" please select "autre” (other).

IF YOU WERE REGISTERED IN FRANCE

1. Select the department ("Département") you were studying in.

2. Select the French university in "Etablissement" in which you were
registered in




= Situation étudiante student situation

Cette inscription va étre vérifiee. Si vos justificatifs ne sont pas valides, votre compte sera bloqué.

Piéce justificative d'identité * (Format PDF, JPG, PNG, 10Mo maximum pour I'ensemble des PJ)
Aucun fichier sélectionné. Add here your ID

Ce justificatif doit obligatoirement étre a votre nom, avec photo. Ce justificatif peut étre soit votre carte d'identité, votre passeport, votre

s de conduire,

Piéce justificative étudiante * (Format PDF, JPG, PNG, 10Mo maximum pour I'ensemble des PJ) A )
Add here your letter of acceptance, your certificate of registration or any |proof of

|_Parcmjrr_| Aucun fichier sélectionné. A . ;
S your expected studies at the University of Bordeaux.

Vous devez nous fournir un justificatif de votre inscription dans I'enseignement supérieur francais sur I'année en cours ou a venir.

Si vous ne disposez pas di Jjusti 5 pour nous signafer que voLr en cours dinscription dans

¢, pour la formation que vous souhaitez et pour lannée faire en cours ou 8 venir, est aussi

ir Phonneur pour nous signaler que vous Vous engagez 8 vous in

proposé dans notre FAG.

[ Informations de conta @ act details

Téléphone portable * mobile phone number
-

Téléphone fixe Landline number

Adresse * Address

Ville * Cit

Code postal * Zip code

pays= Countr

FRANCE Vi




Contacts Familiaux  family contact details

& Contact 1 = Contact 2
civiite Mr or Mrs Nom Family Prénom Given
— Sélectionnez la civilité — ~
Email  Email Téléphone portable Téléphone fixe

11- Mobile phone number  §1- Fixed-line phone

Adresse  Addres

Code postal Zip code Ville Cit

Pays Countr

— Sélectionnez le pays de résidence — >
You can add one more contact if you want by clicking on the tab "Contact 2"
Once the form is filled out, click on "envoyer" (send).
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Contacts Familiaux

& Contact 1 & Contact 2
Civilité Nom Prénom
- Sélectionnez la civilité -
Email Téléphone 1 Téléphone 2
Adresse
Code postal Vville
Pays
~ Sélectionnez le pays de résidence — ~




The account was successfully created:
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Votre compte a &té aéé. Vous allez recevoir un mail afin de définir votre mot de passe.

You will receive an e-mail with your credentials (ID and password) to log in the portal.
You will need to change the password by clicking on the link (1).

Be careful, the password must have between 6 and 20 characters and at least 3 different types of
characters (lower case letters, block letters, figures, special characters).

Then click on "enregistrer le nouveau mot de passe" (2).
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Cette version du navigateur Firefox n'est plus compatible. Veuillez installer un navigateur compatible. Me plus afficher
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Bonjour Mme

Votre compte a été créé sur messervices etudiant gouv fr

Vous pouvez désormais vous connecter avec les identifiants suivants:

Identifiant:
i di el i et Veuillez suivre ce lien afin de définir votre mot de passe et terminer le processus 1
: d'inscription.
Démarrer un nouveau chat

Cependant, certaines des informations que vous avez fournies nécessitent d'étre vérifices
afin de vous donner accés A tous les services du Cnous.
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MODIFICATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Wotre mot de passe deit faire entre § et 20 caractéres et contenir au meins 3 types de caractéres différents (lettres minuscules, letires

majuscules, chiffres, caractéres spaciaux)

Nouveau mot de passe * Your new password

Confirmation su nowvesumot e p2s2e*_CONfirmation of your new password

Enregistrer le nouvesu mot de passe » 2

You will be able to log on the portal between 24 and 48 hours. The account needs to be validated

As long as the account is not validated, a message appears when you identify, "signing in pending
validation".
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Wotre compte a bien été aéé. Vous pouvez désormais vous connecter su site svec les identifiants choisis.
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Si vous disposez déja d'un compte, vos
identifiants d'accés au ponail restent les
mémes.
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If asked, you will find your INE number under your identity on your home page.
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