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1. INTRODUCTION

1.1. LES FONDEMENTS DE LA FEUILLE DE ROUTE

L'Université de Bordeaux souhaite devenir un aceeiréférence en matiere de Formation Tout au
Long de la Vie (FTLV) au sein de la région Nouvellguitaine. La FTLV vise le développement des
compétences de l'individu et la sécurisation dasqas professionnels. Elle se veut flexible afen d
s’adapter aux acquis de la personne, prendre epteson projet professionnel et mettre en ceuvre des
modalités adaptées a ses contraintes. Elle doitghotepondre aux attentes diverses des apprenants.
Dans ce but, la stratégie de la FTLV au sein dabléissement doit étre clairement définie.

Quatre ans apres sa créatibmniversité de Bordeaux formalise sa « feuille deoute de la FTLV »
pour :
- réaffirmer dans un document unique les objectitégiques de I'établissement, repris dans le
contrat quinquennal, dans le projet d’accréditataans le rapport stratégique U25,
- afficher une stratégie de développement de la FTddre, lisible pour les acteurs de
I'établissement, ses partenaires et les financeurs,
- proposer des plans d’actions opérationnels,
- disposer d'une approche globale de la formatioricoe et de I'apprentissage, pour mettre en
valeur les valeurs et les pratiques partagéesoetlables questions communes.
En outre, les principauwsbjectifs du contrat quinquennal prévoient une augmentation :
- du nombre d’heures-stagiaitedélivrées dans le cadre de la FTLV (+30 % poubtanation
continue),
- du chiffre d’affaires généré par les services dmédion continue (+ 50 %),
- du nombre de diplémés issus de la FTLV.

La feuille de route doit également s’articuler aveaeux initiatives structurantes:

= La Fusion des Centres de Formation d’Apprentis (CFA:
La fusion des 3 CFA de I'Université est effectivepdis ler janvier 2018. Le projet a été porté par
David Reungoat, précédemment coordonnateur de rBagipsage, puis nommé directeur du CFA
unique. Cette fusion avait pour objectifs de rerulus lisible et efficace le portage aupres desuast
institutionnels, d’étre en conformité avec les wi@ions de la Région en termes de réduction du
nombre de CFA, d'inscrire I'Université de Bordeaummme un pdle de référence sur I'apprentissage.

» La certification qualité des services de formatiortontinue :
Cette démarche incontournable, initiée dés 2018mgktra d'étre légitime pour solliciter des
financements des Organismes Paritaires Collecfggnées (OPCA) qui, dans le cadre de la réforme du
5 mars 2014, sont garants de la qualité des foomatu'ils financent.

La stratégie de I'établissement en matiére de FTLét sa traduction dans la feuille de route seront
impulsées de maniere progressive et adapték.conviendra de tenir compte des spécificités des
structures de niveaux intermédiaires (SNI) que gmtolleges, I'lUT, I'ISVV et 'ESPE, ainsi quesd
celles de leurs composantes (niveaux de matufig@ehts dans les champs de la FTLV en fonction de
leur histoire, hétérogénéité des publics accueill)stout en veillant a :

- maintenir un cap cohérent avec la politique d'ésabment,

- assurer un appui régulier,

- contribuer & une alliance harmonieuse, pragmate&tueollaborative des différentes entités

impliguées dans la FTLV,
- et participer a une montée en compeétence des acteur

! Au sens entendu par la Direccte, le nombre d’hestaggiaires correspond au nombre d’heures suigtes ¢t cumulées.
Par exemple, pour une formation de 150 h accuéil@rstagiaires, on comptabilisera 1 500 heurasisitas
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1.2. LES AXES STRATEGIQUES DE LA FEUILLE DE ROUTE

Ces axes stratégiques ont été définis, de facomemm, lors du projet, comme étant structurants pour
faire face aux nouvelles contraintes de la FTL\¢ilit@r les missions en interne et positionner de
maniere lisible I'Université de Bordeaux comme wbear majeur de la FTLV sur le territoire de la
Nouvelle Aquitaine.

AXE 1 - S’inscrire dans unedémarche d’amélioration continue de la FTLV
> Accompagner spécifiquement les stagiaires et lesiés alternants
> Favoriser les transformations pédagogiques afiprdposer des modalités plus adaptées aux
besoins des apprenants et des entreprises
> Se doter de données mobilisables concernant ltingegt la satisfaction des apprenants

AXE 2 - Promouvoir la FTLV :
> Développer des relations partenariales propicesléueloppement des prescriptions et des
financements.
> Adopter une démarche commerciale construite

AXE 3 - Renforcer les modéles économiques de la FTLV
» Construire des modeles économiques afin de peomies tarifs adaptés aux formations et
anticiper les impacts financiers en fonction du hoerde candidats

1.3. LA DEMARCHE D’ELABORATION DE LA FEUILLE DE ROUTE

1.3.1. Le portage du projet

Il a été assuré par :

= Cécile Bébéar, Vice-présidente en charge de la ETEX lien avec Achille Braquelaire, Vice-
Président en charge de la Formation,

= Jean Dondi, coordonnateur de la formation continue

» David Reungoat, alors coordonnateur de I'appresgisset du projet de fusion, directeur du CFA
depuis,

» Alexandra Puard, DGSA du pb6le Formation, InsertidArofessionnelle et Vie
Universitaire(FIPVU),

= Nathalie Lamuela, responsable de la MAFCUA.

1.3.2. L'identification des besoins

Pour compléter les discussions relatives a la FTiotiées notamment lors des rencontres avec
I'équipe de direction pour le dialogue de gesti@i72 les porteurs du projet ont rencontré
individuellement chaque directeur de SNI et son égdpe. Les échanges ont porté sur les projets en
matiere de FTLV et plus particulierement sur latéigie de formation continue portée par les SN, le
questions relatives a sa mise en ceuvre et lededtten matiere d’accompagnement.

Des thématiques de travail répondant aux besoins édtifiés ont ensuite été développée€haque
groupe de travail afférent a été animé @aminimadeux référents, académiques ou BIATSS issus des
différents services de formation continue de I'ensité de Bordeaux ou des services centraux.
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1.3.3. Les groupes de travail

Cing groupes de travail dédiés a la feuille daegdtl'LV ont été constitués et se sont mobiliséswaut
des objectifs suivants :

GT 1 : Certification qualité
» Déterminer le cadre commun du processus de catidit qualité au sein de l'université et
outiller les services de formation continue afinfdciliter la démarche.

GT 2 : Accompagnement et suivi
= Améliorer I'accueil et I'accompagnement tout andadu parcours des publics de la FTLV et
recueillir des données permettant de mettre enexung amélioration continue.

GT 3 : Flexibilité pédagogique
= Adapter I'offre aux publics de la FTLV, en s’appun sur les innovations pédagogiques et les
compétences spécifiques des enseignants chercheurs.

GT 4 : Modéles économiques
= Construire des modéles économiques afin de peomies tarifs adaptés aux formations et
anticiper les impacts financiers en fonction du hmerde candidats.

GT 5 : Démarche commerciale
= Définir et mettre en ceuvre une démarche commeraiddptée afin de développer la visibilité et
'image de marque de I'offre en matiére de FTLV paugmenter le chiffre d’'affaires.

En paralléle, des groupes de travail spécifiques brégalement été conduits afin d'articuler et
sécuriser la fusion des 3 CFA.

Correspondance avec les initiatives structurantes ées axes :

Initiatives structurantes Groupes de travail corresponda
Certification qualité 2 GT 1: Certification qualité
Fusion des CFA < Groupes de travail spécifiques
AXES Groupes de travail corresponda
AXE 1- S’inscrire dans une démarche d’amélioration < GT 2: Accompagnement et suivi
continue de la FTLV 2 GT 3: Flexibilité pédagogique
AXE 2- Promouvoir la FTLV : S GT 5: Démarche commerciale

AXE 3- Renforcer les modeéles économiques de la FTLV 2 GT 4 : Modéles économiques

Certaines préconisations apparaissant dans unxdesoat pu étre traitées en paralléle par plusieurs
groupes de travail
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2. ETAT DES LIEUX DE LA FTLV

2.1. LEPILOTAGEDE LA FTLV AL’UNIVERSITE DE BORDEAUX

2.1.1. La Vice-présidence en charge de la FTLV

La Formation Tout au Long de la Vie est pilotée lpaYice-Présidente en charge de la FTLV, Cécile
Bébéar, sous I'égide de Sandrine RUI, la Vice-le¥gie en charge de la Formation, Vie Universitaire
et Citoyenne.

—— Lien hiérarchique
VP FVYUC ——
Sandrine RUI

Lien fonctionnel

DGSA FIPVU
Alexandra
PUARD

Directeur du CFA Coordonnateur FC Resp. MAFCUA

: Nathalie
David REUNGOAT Jean DONDI LAMUELA

[
Réseau formation continue [
- Les 10 services FC des | |
structures de niveau I
intermédiaires et
Mediaquitaine :

2.1.2. Le coordonnateur de la formation continue

Jean Dondi anime le réseau des services de formadiatinue et pilote les projets transverses. |l
contribue a I'élaboration de la politique en matide FTLV portée par la Vice-présidente en chaege d
la FTLV. Il appuie cette derniére lorsqu’il s’agié représenter I'université de Bordeaux sur les
thématiques en lien avec la formation continue degadre des relations avec I'environnement.

2.1.3. Le directeur du CFA

Avant la fusion des CFA au®ljanvier 2018, un coordonnateur, David Reungoaitam charge
'animation du réseau des 3 CFA. Il participaitiaamient a I'élaboration et au pilotage des projets
transverses, tels que les réponses aux appelged geola région et leur mise en ceuvre. Il mutadlis
également les données de I'apprentissage a I'éctiell'établissement pour les partenaires externes.
David Reungoat a été nommé directeur du CFA sypqgwition du premier conseil de perfectionnement
du CFA qui s’est tenu le 9 avril 2018.
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2.1.4. La Mission d’Appui a la Formation Continue U  niversitaire et a
I’Apprentissage - MAFCUA

La MAFCUA a été créée aud'Imars 2016. Ce service central rattaché au Polmd@n, Insertion
Professionnelle et Vie universitaire (FIPVU).cobte a I'harmonisation des pratiques et a la
coordination du réseau des services de FCU et duabFsein de l'université de Bordeaux, en appui de
I'équipe politique de I'établissement. Elle est&jour, dotée d'un seul personnel, Nathalie Lamuela
hiérarchiquement rattaché a Alexandra PUARD, la B@S8 charge du pb6le FIPVU.
La mission a pour objectifs de :
« rendre plus lisibles les activités de ces senatesein et en dehors de I'établissement
« accompagner la formalisation et la mise en ceuvra d&atégie de I'établissement en matiére
de FC et d'apprentissage
« contribuer a leur développement
« contribuer a I'narmonisation des pratiques de gestt a la coordination du réseau des 10
services de Formation Continue Universitaires (FELQJu Centre de Formation des Apprentis
(CFA) de l'université de Bordeaux
- apporter appui technique et expertise a la viceipedite en charge de la FTLV, au,
coordonnateur de la formation continue, au dirgcetua la responsable administrative et
financiére du CFA et a la DGSA du pdle FIPVU.

2.2. L’APPRENTISSAGE

2.2.1. L’organisation antérieure au ler janvier 201 8

L'université de Bordeaux était dotée de 3 CFA créggmrtir de 2007 : le CFA Métiers du Droit, de
I'Economie et du Management (MDEM), le CFA Métieles la Santé, le CFA Métiers des Sciences et
Technologies (MSci Tec). Le CFA MDEM était struéwen Unités de Formation et d’Apprentissage
(UFA), chacune des 5 UFA étant dotée d’'une fortermamie.

Les distinctions structurelles, les disparitésvdeimes d’accueil, I'histoire des UFA, les spédiés
des Structure de Niveau Intermédiaire auxquelssiagctures étaient rattachées expliquent la forte
hétérogénéité des pratiques, de fait difficilee@rdonner.

COLLEGE des écoles doctorales

COLLEGE ! COLLEGE ! IUT de Sciences ESPE

o2 facultés o7 UF *3 UFR o5 UF *19
o|AE ¢|SPED spécialités
eInstitut du *4 sites :
thermalisme Gradignan,
Agen,
Bordeaux
Bastide,
Périgueux
UFA IAE s CFA CFA UFA IUT Bordeaux
UFAEco MSci Tec Métiers de la UFA IUT Périgueux
UFADroit © S santé CFA MDEM
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37 316
14 app.
app. Grm_ app.
20 form. 1ETP 20 form.

1ETP 5ETP
UFA UFA
IUT Bastide IUT Périgueux
206
49 app. 23 app. 0 app. app 7 app.
( 6 form. ( 1form. ( 0 form. ( 14 form ( 1 form.
15ETP 1ETP 0ETP SETE 1 ETP

Cf. La nouvelle organisation en 3.2.1.

2.2.2. Chiffres clés

58 Formations ouvertes a 'apprentissage 2016/2017 Diplomes 2016/17 CFA UBx

Autre
Nb formation 2016/17 re
CFA bois et
CFA BTP dela habitat Licence
Gronde T e 2% 1%
2% CFA
Sg;%a ~_CFA CFA CNPC Sport

3%

CFA Formaposte
4%

CFA MSciTech
29%

Diplomes 2016/17 CFA
ext

"\_CFA | (Bruges)
4%

CFA MDEN

Licence
2%

750 apprentis suivent une formation en apprentessgtgsont suivis par le CFA de l'université de
Bordeaux.

En paralléle, 350 étudiants supplémentaires suigtestformations en apprentissage délivrées par les
équipes pédagogiques de l'université de Bordeaux p® compte de 6 CFA de branche. Des
partenariats pédagogiques sont ainsi noués erstreolaposantes de l'université et des CFA externes
qui sont détenteurs des formations inclues damsutee de I'apprentissage pilotée par la Région mais
sous-traitent la formation.

2.2.3. Evolution

by

Afin de s’adapter a un contexte de mutations, gagme efficacité et en lisibilité vis-a-vis des
partenaires, les 3 CFA ont été amenés a fusionn#f mnvier 2018. (Cf. 3.2)
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2.3. LA FORMATION CONTINUE

2.3.1. L’organisation

L’organisation de la formation continue a l'unisiéé de Bordeaux est décentralisée. Elle se tradnit
10 services de formation continue (46 BIATSS / 4BPE coordonnés par un binbme enseignant-
chercheur/BIATSS, au sein des colleges et de lenmgposantes, de I'lUT, de I'ISVV et de 'ESPE.
Ces services ont des modes de fonctionnementctiedéss, des offres de formation et des résutrats
différents.

L'université compte également avec Mediaquitaihe) Hes 12 Centres Régionaux de Formation aux
Carriéres des Bibliotheques présents sur I'ensedhbleerritoire national. Cette structure est rdiésc

au p6le Formation, Insertion Professionnelle etWiversitaire (FIPVU).

COLLEGE des écoles doctorales
COLLEGE 3 COLLEGE 3 IUT de ESPE

o2 facultés 7 UF *3 UFR o5 UF ¢17 spécialités enstitut de la
*|AE *|SPED o4 sites : Vigne et du
elnstitut du Gradignan, Vin
thermalisme Agen,
Bordeaux
Bastide,
Périgueux

o 606 0 0 60 060 O
vV VWV V VDV

2 services : . 3 services : _ .
DSPEG 1 service : UMFCS 1 service : 1 service :
ST ISPED SH 3 antennes

IAE
Inst. Therm.

2.3.2. Chiffres clés annuels et caractérisation

Les services de formation continue geérent plusl2@00 stagiairespar an. 96 % de I'offre a déja
accueilli un stagiaire de formation continue.

Le chiffre d’'affaires s’élevait a plus d&millions d’euros en 2016 et est en constante augmentation
depuis 2014.

Plus deB0O0 contrats de professionnalisatiosont signés par an.

100 & 160Validations des Acquis de I'Expérience (VAE) somaminées par un jury chaque année,
pour 200 a 300 accompagnements par an, 90 % deelajant déja fait I'objet d’'une demande en la
matiere.

71% de I'offre de formation dispose d’'un taux dértson a 6 mois supérieur a 60%, tous publics et
dispositifs confondus.

2.3.3. Atouts et obstacles

Le nombre de services de formation continue unitzrs en proximité permet de mobiliser une
expertise et un conseil adaptés aux grands domdieeseignement. Cette organisation se veut au plus
proche des composantes, des équipes pédagogigsdsesbins du terrain et des usagers.

Les équipes de BIATSS, disséminées, sont réeduMessi, chacune doit faire preuve de polyvalence,
pour couvrir les grands champs de l'activité demi@tion continue : conseil, prise en compte des
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évolutions réglementaires, gestion administrativefiganciére, communication, développement et
fidélisation commerciale, prospective et ingénierie

Les compétences privilegiées sont les compétendesinestratives qui permettent d’assurer le
fonctionnement quotidien des services et séculeseopérations, la gestion de la formation contiseie
caractérisant par sa complexité reglementaire efowaleur administrative, notamment en ce qui
concerne I'accompagnement des demandes de finantetreur suivi.

Certains services bénéficient de compétences émigge pédagogique essentielles pour faire fdae a
forte concurrence a laquelle est soumise I'unitrsiaire preuve de la flexibilité requise en tesrde
propositions pédagogiques (formats, rythmes) efficité compte tenu des contraintes d'une
infrastructure complexe. La mobilisation de compéés commerciales, par ailleurs, sont rarement
prioritaires, leur représentation se heurtant parémx valeurs humanistes de l'université que chaqu
acteur souhaite voir perdurer. Un équilibre essiaéntrouver pour assurer un modéle économique
viable et pérenne tout en continuant a former lggigs dans toute leur diversité sociale.
L’hétérogénéité des besoins et des pratiques eenddrdination complexe. Certains services disgosen
d’'une expérience riche et de pratiques éprouvéds qut su faire évoluer. Cependant, cette experti
est insuffisamment partagée au sein du réseaueteises de FCU. D’autres se sont structurés plus
récemment, au moment de la fusion de l'universit@@l14, et sont souvent demandeurs d’échanges et
d’outils.

3. LES PROJETS STRUCTURANTS

3.1. L’APPUI A LA CERTIFICATION QUALITE POUR LA FORMATION CONTINUE

= Déterminer le cadre commun du processus de certifation qualité au sein de l'université et
outiller les services s’inscrivant dans la démarche

L'environnement dans lequel évolue la formationtoure est particulierement complexe et changeant.
Il prend en compte les orientations de I'Etat, dE3RI, de la Région ainsi que les besoins en matiére
de sécurisation des parcours et de montée en cenuast des personnes en activité (salariés,
professions libérales, chefs d'entreprises...), desnahdeurs d’emploi, des entreprises et des
administrations.

En outre, depuis la loi du 5 mars 2014, les orgaess qui financent une action de formation
professionnelle continue (OPCA, OPACIF, FONGECIEgiRn, P6le Emploi), ont pour obligation de
s'assurer de la capacité des prestataires a deypens formation de qualité.
Le décret du 30 juin 2015 entré en vigueur le &rvier 2017 a fixé 6 criteres de qualité :
1. Tlidentification précise des objectifs de la forioatet son adaptation au public formé,
2. l'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivilpgogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires,
'adéquation des moyens pédagogiques, techniquisretadrement a I'offre de formation,
la qualification professionnelle et la formatiomtiaue des personnels chargés des formations,
5. les conditions d'information du public sur I'offde formation, ses délais d’'acces et les résultats
obtenus,
6. la prise en compte des appréciations rendues patdgiaires.

> w

Ces 6 critéres se déclinent autour de 21 indicateur

Le groupe de travail dédié a la démarche qualitépallsé une double dynamique : d’'une part répondre
aux obligations |égales avec une échéance le 30 3017, d'autre part engager les services de
formation continue volontaires dans une démarcheedéication qualité.
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3.1.1. Réponse aux obligations légales.
3.1.1.1. Qu'est-ce que Datadock ?

Datadock est une base de données unique et comemiree 21 OPCA et OPACIF pour intégrer
I'ensemble des informations des prestataires deation dans le cadre du décret 2015-790 du 30 juin
2015. Elle permet de mutualiser I'examen et la gmaission des déclarations des organismes de
formation aux financeurs en alimentant leur systedfiaformation. Les financeurs gardent la
responsabilité du référencement de I'organismeodadtion et des formations qu’il dispense. La liste
d'informations peut étre complétée par les OPCAnguit pas rejoint Datadock.

Datadock ne constitue pas, pour autant, une oatidin qualité, et n'assure pas une garantie de
financement.

La démarche, ainsi que les 6 criteres et les Atatelrs peuvent étre consultés a partir de ce lien
https://www.data-dock.fr/documents/indicateurs.pdf

3.1.1.2. Méthode de recueil et constitution des don  nées

Compte tenu de l'organisation décentralisée desicgs de formation continue rattachés aux
composantes de I'Université de Bordeaux, la métlugi® retenue pour remplir Datadock a été
participative. L’espace collaboratif de I'outil, peonvivial, a été un obstacle que le groupe daira

su dépasser en créant un masque de saisie sous Axaela du groupe de travail qualité, chaque
service a été informé de l'avancée du travail, gésétroitement a la rédaction des indicateurs, et
sollicité pour apporter a 'ensemble de la commudaes éléments de preuve.

Quatre réunions de travail entre janvier et aWil 2 ont permis de compléter Datadock. Le travéiéa
ensuite soumis puis validé par les opérateurs er2@i& sans qu'il ne soit nécessaire d’apporter des
éléments de preuve complémentaires.

Le travail mené a par la suite pu étre repris pépondre aux besoins d’autres opérateurs, tel®glee
emploi, hors du champ Datadock.

3.1.2. Démarche de certification qualité.

La démarche de certification qualité concerne plus niveaux décisionnels. Elle est, a ce titre, de
nature politique : elle engage I'Université, la gmrante et le service FC de celle-ci. Elle ne peat
étre que volontaire et portée par tous. Une démeagoalité se traduit par une certification afin de
- faire reconnaitre le souci des services FC deddit§udes prestations délivrées,
- crédibiliser et valoriser leurs pratiques aupréspmiaties prenantes : candidats futurs stagiaires,
personnels, financeurs, entreprises, administratioranches professionnelles...,
- garantir 'adaptation et la montée en compétenesgdrsonnels de I'universite,
- assurer I'amélioration continue de leurs prestatipar la certification de services, délivrée par
un tiers indépendant.

Cette certification permet aux services qui s'y agent d’apporter la preuve de la qualité de leurs
prestations et de confirmer 'amélioration permdeetes prestations et des services qu'ils propaaent
travers de 6 engagements :

- Informer, accueillir, orienter et accompagner undidat,

- Entretenir le lien aprés la prestation,

- S’appuyer sur des personnels compétents et despgeformants,

- Accompagner les responsables de formation eties/gnants dans le cadre de leurs

prestations,
- Proposer des prestations adaptées aux partenaires,
- Améliorer en continu la prestation.
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Le choix de la certification et ses caractéristique S

Parmi les nombreuses certifications disponibles fdllu procéder a une sélection. Le groupe daira
a décidé de ne retenir que les certifications eéiégées au COPANEF et au COFRAC, ainsi que les
certifications au plus prés des caractéristique®idgiionnement des universités.
Seule la certification FCU-Veritas correspond, goce, aux criteres de I'Université de Bordeaux.
L’'un des points forts de cette certification ese des services FC peuvent avoir une démarcheti€par
dans le temps, certains pouvant choisir de ne tpasértifies FCU-Veritas.
Dans le cadre de la certification FCU-Veritas, pedrequis et un dossier de recevabilité sont pris e
compte.
Les prérequis sont les suivants :
- faire valider la candidature par un courrier dusiRfént de I'Universite,
- adhérer et devenir membre du réseau FCU,
- faire valider la candidature par le Conseil d’Adisiration de la FCU,
- réaliser un audit interne qui sera complété paaudit de pré-certification composé d'un
auditeur aguerri et d'un directeur de service F@Hifwe.
A l'issue de I'audit de pré-certification le dogstke recevabilité sera transmis a Veritas. Il cangr:
- la déclaration d'activité de I'Universite,
- l'accusé de réception du Bilan Pédagogique et EiraBPF) de I'Universite,
- la preuve de validation de la candidature pardlé&tsement par courrier du Président de
I'Université,
- I'attestation FCU de la cotisation a jour,
- la copie du rapport audit interne rédigé apreditadie pré-certification par le binbme
d’auditeurs de la FCU,
- l'organigramme du service FC.

Carte d'identité de la certification de services FO/Veritas.

Disponibilité du référentiel Oui

Date de création 2016

Organisme responsable de la certificatidDui

accrédité COFRAC

Conditions de candidature Services FC des Etablessts membres de
FCU

Périmétre de la certification Ensemble des ac8W€ de I'Etablissement

Durée du référencement 3 ans

Codt du référencement 3470 € pour 3 ans

Audit de suivi 18 mois

Délai moyen d’instruction 3 mois

En janvier 2018, 9 établissements sont certifiét) M@ritas (UPMC, Cote d’Opale, Rennes2, Artois,
Strasbourg, Aix-Marseille, Evry, Savoie, Nantes).éfablissements ont réalisé l'audit de pré-
certification, ont lancé la procédure avec Veriegssont en attente de la venue du certificateur
Veritas (Toulouse 3, Toulouse Tech, Lyon2).
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3.1.3. Organisation de la démarche qualité’ et acco mpagnement des
services.

L'implication et I'adhésion des services, un préalale indispensable

Il est important de sensibiliser les personnelssigsices a l'intérét de la démarche qualité, deyle
faire adhérer et de les former. La mise en placeddrions de service traitant de I'un des six mie
gualité permet d’acquérir une culture partagéeamadlioration continue.

Un accompagnement spécifique en interne
Un accompagnement des services est prévu par ledaumteur de la formation continue de
I'Université. Afin d’étre référent qualité pour hiversité de Bordeaux, il a suivi la formation "&tr
auditeur interne FCU niveau 1" ; il fait égalempattie du Club des Auditeurs FCU.
Ainsi les services qui entrent dans cette démagpeliwent bénéficier d’'un accompagnement a plusieurs
niveaux dans :

- la démarche d’auto-évaluation,

- la préparation et la planification de I'audit démertification avec FCU,

- la planification et la préparation de I'audit detifieation avec Veritas.

En paralléle, chaque service méne une action debslisation des collaborateurs a la démarche avec
une pédagogie sur les attendus des auditeurs. té fiet un séminaire de formation de deux jours
intitulé « la certification de service FCU : mettre en ceuwne démarche qualité au sein d'un service
FCU »va étre programmé a I'Université de Bordeauix.Programme de formation en ANNEXE 2.

3.1.4. Calendrier et mise en ceuvre

La décision d’entrer dans une démarche qualitéd’'estire politique. Il revient & chaque service FC
d’'informer la direction de sa composante de soréerdans la démarche de certification. La démarche
doit étre validée par la direction de la composanigar le président de I'université.
Notons que la certification intervient dans un déla 1 an a 18 mois apres le démarrage de la
démarche.
Un phasage initial a été proposé par le groupeadait :

- Vague 1: départ pour le ou les services qui étaiets juillet 2017,

- Vague 2 : départ ®ltrimestre 2018,

- Vague 3 : départ a déterminer.

/ Validation la candidature 'UB o £ \

uB Adhésion au réseau FCU de I'Université OK pour I'ensemble
des services
Validation de la candidature par le CA de la FCU \ o
(UMFCS - ISVV - IUT- ? |
| 1AE
c Validation de la candidature par la composante l v
0 -
m 3 ...'!. T T = 25&
P de pré-certification 26/03/18  H07/2018
o]
s
a Ajustements et formation des collaborateurs
i .
: : 3/06 (IAE) &
t Audit Veritas 3107118 (UMFCS)
€ Délivrance de la certification pour 3 ans
& ]
K Audit Veritas de controle (sous 18 moi /
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3.2. LAFuUsIONDES 3 CFA

3.2.1. Les enjeux

La représentation de trois CFA au sein de l'uni#rsendait une stratégie de formation par
apprentissage difficile compte tenu des modes detifmnement hétérogénes au sein de la méme
structure. Par ailleurs, le portage auprés desemares institutionnels était complexifié par la
multiplicité des interlocuteurs.
La Région Nouvelle Aquitaine méene depuis quelquesas une politique d’optimisation du nombre de
CFA, avec un méme modeéle économique pour chaque @FAerritoire, & savoir 600 apprentis
environ. Le volume cumulé des 3 CFA est d’enviré0 apprentis donc davantage cohérent avec cette
orientation. Au-dela de cette politique a I'échelleterritoire, la Région souhaitait contractualigeec
un seul CFA pour I'Université de Bordeaux afin deiliter les échanges et la gestion.
L’échéance de la signature du contrat quinquennal®ajanvier 2018 a été retenue pour mettre en
oceuvre cette fusion qui a pour objectifs de :

« faciliter le déploiement de I'apprentissage au siEiffensemble des périmetres de formation de

I'établissement,

» renforcer l'attractivité régionale,

» étre davantage en conformité avec les orientatierla Région Nouvelle Aquitaine

* inscrire I'Université de Bordeaux comme un poleé&férence sur I'apprentissage.

Notons qu’'a ce jour, une&forme de I'apprentissageest en cours de finalisation par le gouvernement.
Les orientations proposées, qui seront soumiséssadmblée Nationale courant mai, devraient réduire
le champ d’intervention de la Région et renfordemble des branches professionnelles.

Dans ce contexte, le CFA unique devra répondre rodeeaux défis dans les années qui viennent. La
certification des CFA va notamment devenir obligatgpour bénéficier des financements propres a
I'alternance, au méme titre que les organismegiuedtion continue. La démarche d’harmonisation des
pratiques enclenchée avec la fusion va facilitggddage d’'une démarche qualité et I'adaptatiore & d
nouvelles contraintes Iégales.

3.2.2. Les étapes de mise en ceuvre

Les premieres réflexions ont démarré en septeniiir® &t ont comporté deux phases :

PHASE 1 [sept. 2016 — Jan. 2017] : analyse et &geth
> état des lieux, recueil des attentes des acteulssefreins (entretiens avec les directions
SNI, CFA, UFA) ; recueil de données quantitativegitalisation et synthése,
> benchmark.
PHASE 2 [Février 2017 — Décembre 2017] : travapérationnels
> élaboration des livrables dans les groupes deitrava
> adaptation du retro planning,
> informations et ajustements avec les acteurs
- Rencontres collectives et individuelles des perstsnn
- Présentation en bureau (SNI)
- Passages en CT / CPE + CCPANT

Les phases d'information et de concertation aupi®s personnels et commissions (CT, dialogue
social,...) ont associé les personnels aux évolugbsgcurisé le processus de mobilité.
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Identification organisation et Construction et validation feuille Partage feuille de route et
fonctionnementdes CFA de route lancement groupes de
travail

Entretiens CFA, Rencontres CFA Réunion VP Réunion DGS, . Réunion
UFA, SN, e Formation, VP DGSA PAS, RHDS, Conseil SNI
composantes. (Benchmark) FTLV , DGSA DF, VP Formation, Stratégique
FIPVU VPCA 602

Réunion pléniére . dir. SNI +

Point d'avancement projet + personnels CFA + UFA +
présentation organisation resp. filieres 15/02
cible

Commissi® dia.
Social 14/02

N IO &3 I A S BN

Pléniére VAl
groupes de travail personnels CFA Lrason
Organisati
rganisation 10/07 Unique

Bureau Présentation Présentation cT
élargi avancement projet des postes 10111 R
+ nouvelle organisation Pe

Commissi® dia. CFVU
Social 05/10 2610

Processus de « mobilité »
Accompagenement des
personnels

Le projet a été piloté par :
> David Reungoat, sur mission donnée par le présaenmpter du 15 avril 2016
> Les membres du Comité de pilotage (COPIL)
> la Vice-présidente de la FTLV, Cécile BEBEAR eml&vec le vice-président de la
CFVU, Achille BRAQUELAIRE
> la DGSA du péle FIPVU, Alexandra PUARD,
> la responsable de la MAFCUA, Nathalie LAMUELA,
avec I'appui tout au long du projet de Véroniquenkeille, consultante au sein de la Direction de la
direction amélioration continue du pole Pilotagéiele a la Stratégie (PAS).
L’ensemble des services centraux (pdles RHDS, éi@maRAS, DSI, DAJ) ont été sollicités pour veiller
a la bonne articulation des phases de mise en ceuvre

3.2.3. Synthése des travaux des 5 groupes de travai |

Le groupe « STATUTS », piloté par la DAJ a:
> Rédigé et fait voter les statuts du CFA en CA IE2£2017
> Déterminé le process de nomination des responsables
> Caractérisé la constitution et les compétencesndéances
> Déterminé le r6le des unités d’apprentissage (UA)

Le groupe « ORGANISATION », piloté par David Reuaga :
> Clarifié les périmetres de responsabilité SNI / GRAM / filieres.
> Congu le nouvel organigramme, les fiches de pdstganisation de la mobilité.

Le groupe « BUDGET », piloté par le pble PAS a:
> Déterminé les caractéristiques du budget initidl@€oncu par le pble PAS
> Validé la structuration budgétaire
> Déterminé les caractéristiques du modéle éconongtjde son évolution
> Les outils de pilotage pour le CFA et les UA samteurs de construction, en liaison avec le
GT
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Le groupe « PEDAGOGIE », piloté par deux enseighatitercheurs (Bernadette Kervyn et Julien
Cusin) a déterminé I'ambition, les valeurs et l@gsadu projet d’établissement du CFA, projet a
annexer au contrat quinquennal signé avec la région

(Cf. 3.2.4)

3.2.4. La nouvelle organisation

Le CFA unigue compte avec, un directeur, nommé@arésident sur proposition du premier conseil
de perfectionnement qui s’est tenu le 9 avril 2@&t8&vec une responsable administrative et fineacié
recrutée en début d’année 2018. Une assistanteresenatée et deux enseignants chercheurs seront
nommeés : un chargé des relations avec les entesprisun directeur des études.

Les 5 directions des Unités d'apprentissage adeuntill4 BIATSS qui représentent 11,3 ETP.La
réaffectation des personnels a suivi une démarehmabilité volontaire qui conduit & une situation
transitoire pour certaines UA pour l'année 2018.

— Lien fonctionnel et hiérarchique Directeur du CFA Unique
—— Lien fonctionnel (EC)

—=- Lien hiérarchigue

RAF |

—  Resp. relations entreprises
. (EC)
: : Gestionnaire administratif
: i‘“" (cat.B) Directeur des études
o L (EC)
: : Assistant,e de direction _—
: LI (cat.B)
i
[~ =

Resp. UA IAE -
Resp. UA Santé Resp. UA MDEGA Meétiersdu Resp. UA Sciences
(EC) (EC) management (EC) et Tech. (EC)

. 6 ETP
Gestionnaire administratif Gestionnaire administratif GesT.adm Assist. gestion administrative Assist. gestion administrative
Cat.B Cat.B cat.A-50% || Cat.A Cat. A
Gestionnaire inistratif Develop peur ESSOUTCES & 2 Developpeurs Ressources et aide
Cat.B enquetes au placement
Cat.A cat.A
_ Ex CFA Santé Gestionnaire comptabilité Gestionnaire compta. et réf. si
. Cat.C Cat.B
I =crh isiTec
Gestionnaire administratif ] [ Gestionnaire administratif }
I e Ura du CFA MDEM cat.C cat.B
Gestionnaire administratif
Cat.C

3.2.5. Le projet d’établissement
3.2.5.1. L'ambition

Avec I'Université de Bordeaux, le CFA porte I'anibit d’appréhender I'apprentissage comme une
voie d’excellence. Pour ce faire, le projet d’éisg@ment vise a construire une culture communa de |
pédagogie de l'apprentissage, favorisant un sentird@ppartenance au CFA de I'Université de
Bordeaux. Ce dernier fédére toutes les partiesapten (entreprises, apprentis, équipes pédagogiques
et administratives, Région, Rectorat) afin de celectivement un environnement favorable a la
réussite professionnelle des apprentis dans laduré

Feuille de route FTLV — mai 2018



3.2.5.2. Les valeurs

Au-dela de son adhésion aux valeurs de I'UnivertdéCFA ancre son projet et ses actions dans le
respect d’'un socle de valeurs :

> I'apprenti au coeur du projet pédagogique,

> la recherche universitaire comme levier de différation,

> lintelligence collaborative,

> le respect des spécificités des filieres de foromati

> la diversité comme source d’enrichissement mutuel,

> I'exigence et la bienveillance.

3.2.5.3. Les axes du projet d’établissement :

Projet d'établissement
CFA Université de Bordeaux

AXE 1 AXE 3

AXE 4
Garantir la trajectoire AXE 2 Développer et fidéliser les Soutenir et impulser les
professionnelle des Accompagner I'apprenti{e) partenariats avec les

apprentis entreprises

initiatives des acteurs
impligués dans I'apprentissage

' ™ e ™\
X . P L 3.4 1 Ajuster le contenu des 4.A : Encourager et encadrer Ie
1.A - Informer et orienter les 2.4 Operer un suivi régulier en . . A
N : formations aux besoing des developpement de Foffre
apprentis. entreprise X .
entreprizes formation
b
| _ I I
1.8 . Informer et convaincre les g e ™ 3B : Informer et orienter les
entreprises  des  atouts de sz t Secutrsnsegdles pa.rcnurs par des entreprises en fonction de leurs 4.B : Développer la
fapprentissage dans le Sup” ajustements pedagogiques besoine et des ressources de professionnalization des égquipes
fUniversité
p I < [ i - b [ :
2c ZACCDI‘I:IDEQI‘IEF fapprenti(e) X . . Créer et faire wvivre une
1.C :Accnmp_agner la re_cherche dang gesc!emarcheg 3.C : Impliguer _Ies professionnels cnmrnunaute de pratigues et de
d'une entreprise daccueil administratives, sociales et dans les formations recherche
\ juridigues \.
[ [
B ™y s | ™ i ™y
1.0 : Promouvoir une pédagogie 2.0 : Former & la citoyenneté et 4 la 3D Développer le  taxe 4D - A "
intégrant la professionnalisation, culture de rentreprise dapprentissage et encourager [e ey nimer un réseau interne au
finnovation et Fexigence universitaire mécénat
p. b
[ [ [
' ™
1.E : Favoriser finsertion 2Z.E : Mettre en place des dispositifs 3.E Créer et faire wivre un réseau
professionnelle de soutien individualisé d'alumni
. oy

1.F : Soutenir les projets des
apprentis

Les objectifs des sous-axes seront déclinés paur2ul8 en actions par une vingtaine d’enseignants
impliqués dans I'apprentissage et de personnelsnistratifs du CFA. Cette démarche collaborative,

s’appuyant sur des indicateurs, permettra paruadllde s’inscrire dans un premier niveau de dénearch
qualité.
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4. LE PLAN D’ACTION PAR AXE

La feuille de route stratégique se veut pragmatigfueepond aux besoins identifiés avec des actions
concretes. Chaque groupe de travail a produitidesbles comportant des préconisations permettant d
mettre en ceuvre les axes stratégiques.

Certaines propositions somrdalisables dés le lancement de la feuille de roytd'autres nécessitent un
travail de formalisation par un nombre d’acteurs restreint pour étre méseseuvre. Certaines, compte
tenu de leur envergure, du manque de maturitéasyuédstion , de la multiplicité des acteurs coregrn
ou encore des évolutions du cadre légal en coécessitent utravail de réflexion et construction
plus approfondi, sur un mode collaboratif, pour faire émerger des pratiques et/ou des outils
efficients.

Par ailleurs, certaines actions seront déployéesirsiseul axe (apprentissage ou formation contjnue)
d’autres, concerneront I'ensemble du périmétre FTIDAns ce dernier cas, nous deésignerons
'ensemble des services de formation continue eticges du CFA par la terminologie « services
FTLV ».

ﬁEGENDE \

[Intitulé] - Périmétre concerné par l'action préconisée. [FCUformation Continue ;
[CFA] : apprentissage [FTLV]: Formation continwet apprentissage

- Action pouvant étre mise en place des informaties acteurs apres le

<) .
lancement de la feuille de route

d'un autre document a construire en petit comité gar la MAFCUA en
concertation avec les parties prenantes.

@ - Action nécessitant I'élaboration d’une fiche preséméthodologie /mémo ou

(v

- Action nécessitant une construction plus aboutiesde cadre d’un groupe d
\\ travail dédié, potentiellement élargi au-dela desv/ges FTLV. /
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4.1. AXE 1 - S’'INSCRIRE DANS UNE DEMARCHE D’ AMELIORATION CONTINUE
DE LA FTLV

Les actions proposées répondent a 3 catégoriesudenbjectifs :
> Favoriser les transformations pédagogiques afiprdposer des modalités plus adaptées aux
besoins des apprenants et entreprises,
> Accompagner spécifiquement les stagiaires et galatternants,
> Se doter de données mobilisables sur l'insertida satisfaction des apprenants.

4.1.1. La flexibilité pédagogique

= Adapter 'offre aux publics de la FTLV, en s’appuyant sur les innovations pédagogiques et
les compétences spécifiques des enseignants chenche

4.1.1.1. Constats et axes de progrés

La professionnalisation de la formation :

Les partenariats formalisés avec le monde somaaroique sont a renforcer. Il existe des réseaux
historiques et des collaborations avec les brangfeessionnelles, dans la majorité des services FC
L'approche par compétencesau sein de la formation continue comme initiald egcore
insuffisamment diffusée méme si, dans le cadréaderéditation 2016-2020, I'offre de formation & ét
élaborée en intégrant cette approche par compéte@es démarches ont concerné tous les diplémes
nationaux et se sont articulées avec I'expertise stgvices de formation continue notamment pour
I'élaboration des fiches RNCP et I'affichage ddffe de formation.

On note que tous les services ne se sont pas emwpareés de ce sujet et que leur pilotage au gsin d
composantes a été hétérogene.

En matiére de formations en alternance (appreggssa contrats de professionnalisation), la refatio
avec I'entreprise et l'articulation avec ses besaiont davantage maitrisées.

Les formations courtes :

Le développement de formations, stages, séminaingts est encore timide. Cette offre est proposée
par un tiers des services uniquement, ces deréiians parfois amenés a réduire leur catalogue fiite
candidatures suffisantes pour ouvrir les formatidire stratégie de découpage des formations es bloc
de compétences et modules capitalisables permeanttmye de souplesse et de sécuriser
I'aboutissement des demandes. Certaines LicenacdssBionnelles et quelques Masters sont structurés
en blocs de compétences, mais cette modalité pastystématiquement mise en ceuvre. L'avantage
du découpage des Dipldmes Nationaux en blocs de@&amces est leur inscription de droit au RNCP,
ce qui facilite les financements.

L’internationalisation de la formation continue est tres faible, sauf dans des instituts bénéficiant
d’'une expertise éprouvée de longue date dans laidende la formation continue. Notons que la
formation & distance (FOAD), lorsqu’elle est mige auvre, permet de répondre aux besoins des
publics étrangers.

Les dispositifs numériques et a distance

Au sein de l'université, l'utilisation du numeériqgea matiére pédagogique est soutenue par la Mission
d'Appui a la Pédagogie et a I'Innovation (MAPI).e&vle support de la Direction des Systémes
d’Information, elle met en ceuvre différentes platefes (Moodle, ApprenToile), forme les équipes
pédagogiques a l'usage de Médiacours, la platefaleneréation de cours audio-vidéo (podcast) et
accompagne la conception de ressources pédagogiquetes Université Numériques Thématiques et
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les MOOC de I'établissement hébergés sur FUN (faoarfr). Sile numérique est déja utilisé dans le
cadre de la formation continue, les opportunitédéleloppement sont conséquentes.

Une large majorité des enseignements a lieu exelos@nt en présentiel. On notera toutefois destsffor
pour développer la FOAD dans quelques composanieslisposent d'une culture de la formation
continue développée et qui sont dotés des outilegeicompétences nécessaires a la mise en ceuvre de
I'enseignement a distance.

L'ouverture de la possibilité de former a distaheg apprentis pourra constituer une opportunité de
développement.

Quelques initiatives innovantes réalisées dans ldgférentes composantes:

- Le master européen de pharmacovigilance (projebpé@n Eu2P), intégralement numérisé et
délivré par lecollege Santg est suivi tant par des étudiants en formatiotialei que par des
salariés de l'industrie et des organismes de régieation,

- Le MOOC "économie de l'innovation" est devenu uéfnence nationale, suivi tant par des
étudiants que par des professionnels (plus de #idaits et un taux de réussite de 11,6%) au
college DSPEG.

- La formation a distance "SHS pour tous" a été ékedpar des enseignants des différentes filieres
du college Sciences de 'HommeCe module de 5 Unités d’Enseignement (UE) egigiét dans
les parcours de Licence du college et dans cewedains Masters.

- Le DU international Aerospace and Operation, psepoar lecollege Sciences et Technologias
été congu en collaboration avec I'université dec@inati, qui délivre, aux Etats Unis un niveau
Master.

- La plateforme Ocean Expériences structure une aféeformation interdisciplinaire a forte
ouverture internationale en partenariat avec lad&tbon Euskampus, I'université du Pays Basque
et le Cluster industriel EuroSIMA. Le master Managat international des projets et produits
actions sports — sports de glisse est un cursié&riexpntal multilingue et pluridisciplinaire.

- L'ISPED délivre 12 Dipldmes Universitaires a Distance asd®es en formation continue.

Une difficulté & mobiliser les enseignants cherchesisur la formation continue

Force est de constater que peu d’enseignants siilisés sur la formation continue et I'apprentigsa
Comme les autres universités, I'établissement sgtdhenotamment au contingentement des heures
complémentaires qui participe a limiter la réatéveén matiére de réponse a des appels d'offre ou po
saisir les opportunités de formations sur-mesusedmande d’entreprises. Les enseighants-checheur
volontaires interviennent parfois de maniére peiféelle dans des structures de formation privées
proposant des conditions de rémunération pluscéittess et moins contraignantes.

La question de la valorisation de I'engagement dan$ormation, et plus particulierement de la
formation tout au long de la vie, dans la carrides enseignants est envisagée dans I'agenda des
réformes portées par la ministre de I'Enseignergapérieur, de la Recherche et de I'lnnovation. IC'es
dans ce cadre reglementaire que les leviers uéktent a trouver et pourront faire I'objet ddenébns
spécifiques au sein de 'université.
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4.1.1.2. Actions préconisées

Apporter un appui technique aux enseignants-cherches

2018

2019

> [FTLV] Recrutement d’un ingénieur pédagogique spiés® dans la FTLV, affecté a
MAPI et dédié a I'accompagnement des initiatives skrvices FTLV, en cohérence
avec les objectifs de la feuille de route UB.

Il s’appuiera sur le groupe de travail pour lastauction de vademecum sur les axes::

FOAD / Blocs de compétences [/ VAE

> [FTLV] Au moins une équipe fléechée FTLV sera pilater le projet New-Deal (PIA3
de l'université de Bordeaux dans le cadre de lI'apipe programme qui sera déploy
plus largement au fil de I'eau. Un des enjeux estfamaliser I'offre de formatior
(diplémes nationaux) en blocs de compétences mdtions courtes. (Cf. ci-dessous).

https://idex.u-bordeaux.fr/fr/n/Formations-de-demiidewDEAL /r3452.html

Soutenir financierement les initiatives visant a agroitre la flexibilité pédagogique

ée
5

Au fil des
besoins

> [FTLV] Accompagner et financer via le dispositifdié de I'université, STEP, les
premiers pas de projets en vue de développerdibified pédagogique en formation
continue.

La démarche pourra émaner d'une ou plusieurs égydgelagogiques, cependant il

fortement recommandé que les acteurs de la FTL&hsprescripteurs auprés des équipe

Toute demande sera étayée par un besoin avéré mesprises, apprenants....

d’amélioration continue de l'offre de formation d# ses modalités de mise en ceuvre

lien avec les objectifs de l'université (accrédiat feuille de route FTLV) afin d

est
2S.
u

> en

14}

sécuriser la soutenabilité du projet et son intérét

Développer la culture de la formation continue auain des composantes

2019

> Une des missions de lingénieur pédagogique seraeamsibiliser et acculturer le
équipes pédagogiques a l'accueil du public de fiomeacontinue, a la cohérence d
formations avec les besoins et contraintes du réarch
> Des séminaires de sensibilisation et de formatigtifiquement dédiés a la FC seron
proposeés dans les composantes de niveau 2 et/ou 3 :
» différences entre les méthodes pédagogiques KT et F
» méthodes pédagogiques innovantes adaptées a é&ck&hges de pratique,
» intérét du PEC pour ce public (réflexivité sumfation et ses compétences)
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4.1.2. L’'accompagnement des stagiaires
4.1.2.1. Constats et axes de progres

On peut distinguer I'accompagnement effectué pardervices FTLV et les services ou acteurs
collaborateurs en 4 phases :

eLa personne (le
candidat) se
renseigne

ela personne (le
stagiaire) intégre
la formation
1. Conseil en amont
de la formation en
matiére
d‘orientation des
candidats et
financement

2. Inscription

administrative et
pédagogique,
accueil des
stagiaires

4.

Accompagnhement
pédagogique et a
I’'emploi

eLa personne
sécurise la réussite
de sa formation et
prépare sa sortie

e La personne suit la
formation

J L

Les acteurs sont expérimentés. Cependant, un ¢emeglementaire mouvant, soumis a des réformes
réguliéres dont celle qui se dessine a compter0d® Bur la formation professionnelle nécessite une
veille constante et une forte capacité d’adaptatifin de s’adapter aux changements constants, les
acteurs ont besoin d’étre appuyés, et outillés daiéne renforcée afin de faire évoluer leurs savoir
faire.

Par ailleurs, le maillage des interlocuteurs eniératd’accompagnement est complexe. Aussi, n’est-il
pas toujours lisible pour les stagiaires. Il dépdadriteres imbriqués :

- du public (sportif de haut niveau, personne haaqte.. suivis par PHASE)

- du statut d’inscription (FI, FC)

- de I'objet du besoin (pédagogique, probleme dlengu temps, difficultés avec financeur...)

Aussi, I'articulation entre les différents actemérite-t-elle d’étre mieux coordonnée.

Les principaux enjeux reposent sur les actions 1 dt:

Phase 1 - Conseil en amont de l'inscription :

Enjeux économiques

> [FCU] Se démarquer favorablement des potentietlesdtions concurrentes

> [FCU] Sécuriser les demandes de financementsandiconditionner les inscriptions

> [FCU] Augmenter le nombre d'inscriptions de pariets non financés sous le statut de stagiaire
de la formation continue.

Phase 4 - Accompagnement pédagogigue et a I'emploi

Enjeux réglementaires

> [FCU] Développer une pratique conforme aux consgie la DGESIPRrécisions du 20 février
2014 sur la note DGESIP B2 N° 2013-0260 26 jukiet3
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> [FCU] répondre au critéere qualité n°2 fixé par é&kt n° 2015-790 du 30 juin 2015
< L'adaptation des dispositifs d’accueil, de suividpgogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires.

Enjeux de fiabilité
> [CFA] Se préparer a s'inscrire dans une démaraait§ et assoir la crédibilité auprés des
branches, des entreprises et de la Région.

@modes d’accompagnements pédagogiques actuels \

> Accompagnement administratif et « social », a lmalede ou UE spécifique sur I'actualisation (des
connaissances et la méthodologie payantes
> Accompagnement pédagogique géré exclusivement par dquipes pédagogiques sans
coordination avec le service FC, sur le méme mogiédepour les autres apprenants.
&Accompagnements spécifiques intégrés pilotés [gasdevices de FC: entretiens individw des

moments clés de I'année, rendez-vous bilans...

L'accompagnement pédagogique spécifique, lorsau’iieu, est institué a l'initiative des équipes
pédagogiques. Il est peu lisible et rarement vedodu tracé alors qu'il est nécessaire de pouvoir e
justifier et d’assurer une cohérence avec les @itipns et argumentations des services de formation
continue auprés des candidats a la formation.

Par ailleurs, I'unique service de formation conéirayant dédié des fonds a cet accompagnement est
confronté & une difficulté dans le cadre des foionat mixte$ : les enseignants ouvrent I'appui
renforcé aux étudiants en formation initiale ex@niince besoin, lorsque les stagiaires de la foomati
continue de la promotion en bénéficient. Ces apgitss spécifiques, étant, dans les faits, élargis a
périmétre des étudiants en formation initiale tieaps devant étre dédiés aux stagiaires sont tie fac
moins conséquents car dilués. Par ailleurs, leiceede formation continue ne peut plus faire valoir

aux candidats l'intérét de s’inscrire sous le régite stagiaire en formation continue.

Les alternants, en revanche, bénéficient d’'un apegmement plus régulier et coordonné du fait du
suivi en entreprise. Les CFA, soumis a davantagblidiations, sont mieux outillés que les services
qui suivent les contrats de professionnalisatioivrgf de I'apprenti, plateformes de suivi
dématérialisées...).

2 Sont désignées “formations mixtes » les formatiacsueillant & la fois des publics de formationiaie et
formation continue voire en apprentissage.
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La complémentarité avec les autres services

= Le service PHASE :
Ce service accompagne les publics dits spécifigDass le cas de la FTLV, les bénéficiaires sont
essentiellement des personnes reconnues commeapées.
L'université de Bordeaux a adhéré le 29 juin 204&; convention, au Schéma Régional pour la
Formation des Publics Handicapés (SRFPH). Le SRp&Wt, par exemple, étre sollicité pour du
financement d’équipements spécifiques nécessairbsm@suivi de la formation par le stagiaire.
Le service PHASE accompagne les publics dits dgéei§ dans les différentes étapes :
> en amont de linscription: explication du role dervice PHASE, des possibilités
d’aménagement du cursus et des examens, discisssigrrtains prérequis de la formation
> Dans la phase d'inscription, le service peut medtrgplace des aménagements nécessaires et
réalisables.
> Pendant la formation, le service suit la persostassure que les aménagements coincident,
prend en compte les éventuels changements de@itsiatouvelles contraintes.
Il n‘existe pas de méthodes ou d’outils de liaig@mticuliers pour les publics de la FTLV mais le
service PHASE est en lien étroit avec les servi€BlsV pour la mise en ceuvre des aménagements
éventuels et la sensibilisation des équipes pédages

= Les Espaces Orientation Carriére (EOC) de la MAOIP

Les EOC interviennent essentiellement en amonfatesations en ce qui concerne les publics de la
FTLV. L’accueil physigue du public candidat a larf@tion continue concerne environ 40 personnes
par an. Ce public se renseigne le plus souventtgdéphone, mais les statistiques actuelles ne
permettent pas de quantifier ni de caractériseée ckmande. Concernant I'apprentissage, il n'ysa pa
non plus de dispositif particulier. L'informatiom éa matiére concerne une centaine de candidats par
an.

L'accompagnement au projet est assuré de maniéngdoelle (entretien avec ou sans rendez-vous)
et porte essentiellement sur des choix de formagiorionction du projet, des renseignements sur
I'alternance qui donnent lieu, dans un second tendpsine orientation vers les services FC
compétents pour évaluer la faisabilité du projetaficements, dossiers de VAE/VAP...) ou vers le
CFA.

Il N’y a pas de distinction en termes de méthodelagaccompagnement mais le travail sur le projet
d’orientation prend en compte certaines contraispggifiques a ce public : aménagement des études,
formations en alternance, financements, courstardie ou le soir ou le weekend...

Pour les personnes qui consultent a lissue d'ufanbide compétences, il ny a pas
d’accompagnement aux choix comme cela peut éttisééavec les étudiants en formation initiale a
travers un bilan d’orientation.

La répartition des roles n’est pas formalisée ehote une absence d’outils de liaison. Des contacts
téléphoniques peuvent étre établis par les EOC deecservices FC pour des informations
supplémentaires (financement, procédures admitiissa. .)

Il est & noter que I'organisation de la MAOIP estoeurs d’évolution. Une meilleure coordination
entre les services de la MAOIP et les servicesade€d pourra étre définie et mise en ceuvre dans le
nouveau cadre.
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4.1.2.2.  Actions préconisées en matiére d'accompagn  ement transverse

Optimiser le conseil en amont de la formation, l'olentation des candidats et l'aide au
financement

Attente de Ia > [FCU] Elaborer un guide de financement
réforme

2018 > [FTLV] Disposer d’'un guide ou livret d’accueil @gsonnaliser, accessibles
' les EOC et PHASE

Assurer une logique de parcours, la complémentarit@vec les autres accompagnements

2019 ; > [MAOIP] Améliorer lidentification du public FTLV e affinant les indicateurs

de fréquentation du service (contact, demandeanide réponse apporté) afin de

mettre en place, a terme, une collaboration plokei(coprésence des services

FTLV sur des créneaux stratégiques, augmentatidawdude mise en relation..

> [Services FTLV volontaires] Accueillir un représant des autres services dans

les réunions évoquant des sujets transverses Ii$eplARHASE, MAOIP/EOC

BU...) et informer systématiquement des évolutiond'offre de formation et
des dispositifs de financement.

> [MAFCUA / MAOIP / PHASE/ SFCU / CFA /...] Développame meilleure

connaissance mutuelle et faire part des besoirsva@utions respectives. La

MAFCUA initiera une a deux réunions par an.

[eX

~—

Faire évoluer les pratiques d'accompagnement admistratif des stagiaires FC et des alternants

2020 > Faciliter et fiabiliser le suivi des présences dissformations mixtes : feuilles
d’émargement a remplacer par badges, tablettes awplication dédiée > se
mettre en veille des évolutions. NB : I'apprentgsan ST utilise des badges
connectés a Ypareo

> Faire monter en compétences les personnels : k. 4.

4.1.2.3.  Actions préconisées en matiére d'accompagn  ement pédagogique

Améliorer 'accompagnement spécifique des alternast

GT en cours suri > [CFA] Harmoniser les bonnes pratiqgues en matieaeabmpagnement
'accompagnement
des apprentis

2019 > [Services FCU volontaires proposant des contratspadessionnalisation]
S’inspirer du modele CFA  pour un meilleur suivi sdeontrats de
professionnalisation : livret de suivi, un référgaéidagogique parmi chaque
formation, etc.

Améliorer 'accompagnement vers I'emploi des persames en reconversion

2019 > [Services FCU avec forte prégnance de reconvensiofessionnelle] Mieu
informer les stagiaires FC des possibilités d’aquagmement en ateliers
collectifs et individuels des EOC (transmissiorlidn vers actions proposeées).
2020 > [FTLV] Développer I'accompagnement des EOC a la titontion d’'UE
spécifiques
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Geénéraliser un accompagnement significatif et de @uité garantie

2019 > [FCU] Formaliser dans une charte la définition dteirigénierie et prestations
spécifiques » requis par la DGESIP, les moyenglgauutiliser et a mettre en place :

@ information au préalable des candidats sur le contde I'accompagnement,
tracabilité de I'accompagnement, pilotage de I'acgagnement par les facultés /
UF(R),...

> [FCU] Imaginer des solutions efficaces a moindrét¢prioriser des choix de TD,
mettre en ligne de ressources sur la méthodologiieme des stages, utilisation du
PEC, appui de la MAQOIP...)

4.1.3. Le suivi de la trajectoire professionnelle d  es stagiaires
4.1.3.1. Constats et axes de progres

Disposer d’enquétes d’insertion professionnellear gnjeux de :

> Communiquer aupres des publics et prescripteurs
La réforme de l'apprentissage prévoit un assougiient de la carte de I'apprentissage : une
formation pourra étre ouverte sous ce statut sbdeoin des entreprises est avéré. On peut
légitimement présupposer que le taux d’insertiafgasionnelle des formations pourra constituer un
argument fort auprés des branches pour motiveouwnerture.

> Disposer de données permettant aux formationsedfétancées dans le cadre du

Compte Personnel de formation (CPF)

Notons que les listes d’éligibilité au CPF dispeioait avec la mise en ceuvre de la reforme mait il e
question que les formations financables fasserdrafipe I'insertion professionnelle.
Il existe aujourd’hui deux enquétes obligatoiretgé par I'observatoire de I'établissement (OFVUI) g
permettent d’évaluer I'insertion et I'évolution darcours des anciens apprenants de l'université.

I nsertionProfessionnelle I nsertionProfessionnelle
IP 6 mois IP 30 mois

DU non non
DUT non v’ (Faite par I'lUT)
Licence non non
Licence pro v v
Master 2 v v
Doctorat v
Mode de Mail + relance téléphonique
diffusion
Taux de Entre 75% et 80%
réponse
Modifiable v | non
Données e Situation a la date d’enquéte,
collectées e reprise d'études,

« durée de recherché mploi,

« caractéristiques de I'emploi (type de contrat, gépt

statut entreprise, localisation, salaire)
- satisfaction de I'emploi pour I"enquéte a 30 mois
uniquement)
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Des données conséquentes concernant les dipldmatonaux

Ces données sont aujourd’hui utilisées mais denfagtativement limitée au regard des enjeux de
pilotage de l'activité des services FC et des CEApotamment des attendus de la Commission
Nationale de Certification professionnelle (CNG&R)dans le cadre de I'éligibilité au CPF.

L'OFVU réalise un travail conséquent (notammerat s tableaux de bord mis en ligne) qui est
souvent sous-utilisé. La principale limite des doesy mises a disposition reléve de l'absence
d'analyse spécifique. Les publics de la FTLV et feedalités d'études (apprentis, contrats de
professionnalisation...) ne sont pas distingués dastudes.

Les besoins des services FCU et du CFA restengdispr et évolueront probablement avec les
reformes a venir sur l'apprentissage et la fornrmagpyofessionnelle dés lors qu’elles semblent
accentuer encore le critere de l'insertion profassélle tant pour les référencements que pour les

financements.

Par ailleurs, I'extraction de données a la demaergessente un travail lourd pour I'OFVU, qui ne
peut étre automatisé.

L'enquéte a 6 mois pour les dipldmes nationauxla&gtlus exploitée par les services FCU. Par
ailleurs; le questionnaire peut étre revu en fionatle besoins ciblés par les structures. Notoedeju
cadre de I'enquéte a 30 mois est fixé par le ménéstll n’est donc, de fait, pas modifiable.

L’enquéte Insertion professionnelle a un tout airtérét pour le CFA, a savoir garder le lien avec
les anciens dipldmés. Cette dimensfdamniest largement sous-exploitée dans les services EEU
constitution d’un fichier d’anciens, existant ddes données de I'OFVU mais non mobilisé a ce jour,
est une véritable difficulté. Il en va de méme pdes données relatives aux stages. Cette
problématique doit étre intégrée a la définitionaleolitiqueAlumnide I'établissement, en cours de
réflexion.

L’évaluation de I'évolution professionnelle aprés o Dipléme Universitaire (DU)

Cette évaluation a pour enjeux :
> I'enregistrement de formations, notamment quelddsau Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP),
> le recensement de formations a l'inventaire (comeéa plupart des Colléges).

Les DU ne font aujourd’hui pas I'objet d’enquétgstématiques. Cela est parfois initié par les
responsables de formation (par exemple a I''SPEDais, dans ce cas, cela n'est pas fait au regard
des besoins de I'lnventaire, du CPF et du Dévelogme Professionnel Continu (DPC), pour
lesquelles les demandes ne sont pas normées, c@ounele RNCP mais constituent un point
d’entrée primordial.

Le besoin de disposer d’enquétes est trés varsahbem les composantes et selon les DU au sein des
composantes. Certains DU accueillent uniquement pigsonnes en activité (par exemple des
médecins) qui n'ont aucun enjeu d’évolution prof@sselle mais qui recherchent plutdt I'acquisition
de compétences. D’autres forment des demandeunsplbe; d'autres encore accueillent beaucoup
d’étudiants en formation initiale. Les DU sont aus8s nombreux en Santé (de I'ordre de 200), a
'ISPED (une trentaine), puis de 1 a 10 dans diffées composantes (DSPEG, IUT, ST, SH...).

Des initiatives de recenser des DU a l'inventamatanenées par certaines équipes pédagogiques
disparates, plus rarement pour un enregistremeRNCP dont la démarche suppose de fournir des
données plus précises sur 3 promotions.
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4.1.3.2.  Actions préconisées

Mobiliser plus efficacement les données et outilxistants sur les Dipléomes Nationaux

2018 > [FTLV] Rendre davantage de données disponiblestariet pour les services FCU
@ retravailler les filtres afin d’affiner les extrams.

| —

> [FTLV] Rendre plus lisible pour les services FTl&g données fournies par 'OFVL
et outils existants sur les dipldmes nationauxessite institutionnel pour qu’ils
puissent mieux communiquer auprés des partenaires.
[FTLV] Clarifier le process de mobilisation de I'®OB afin de faciliter et gérer les
demandes spécifiques

Mettre en place un dispositif d’évaluation de I'ingrtion apres un D.U.

2019 [FC] Faire évoluer 'enquéte « a 6 mois » de I'amaité (Master / Licence Pro) afin
gu’elle soit cohérente avec les éléments requisap@NCP et les branches.
@ [FTLV] Accompagnement personnalisé de I'OFVU pdavaluation des
enseignements et des services FTLV.

v

4.1.4. La prise en compte des enquétes de satisfact ion

4.1.4.1. Caractéristiques des enquétes
Les objectifs des enquétes de satisfaction utilisee
- auprés des apprenants, en fin de parcours de format, plus ponctuellement, en fin de
semestre, afin d’évaluer la satisfaction mais adssepérer les leviers d’amélioration,
- afin de cibler les attentes des candidats, en ad®lgur intégration,
- pour les formations en apprentissage, auprés dieemd’apprentissage dans une perspective
d’amélioration continue

Trois grands domaines de recensement de la satisféon des apprenants :

1. Enquétes a visée pédagogiquedélivrées par les enseignants afin de faire usrola qualité des
formations (formations mixtes) ou par les servide$-TLV (formations spécifiques ou en alternance).
2. Enquéte générale institutionnelle elle est diffusée a I'ensemble des apprenamniscrits sur
Apogée avec des questions dédiées uniquement aunergmts de la formation continue et de
I'apprentissage.

Les questionnaires sont adressés, a ce jour, parékectronique via I'adresse ENT et traités sur
SPHINX.

3. Enquétes spécifiques FTLV elles sont gérées par les services de formatiomtinue ou
apprentissage et explorent un spectre plus large aglui des enseignements. Elles ne sont pas
systématisées dans tous les services mais sortiffo#ées indifferemment dans toutes les formation
(ESPE, CFA MSci Tech) soit découpées par type idagiour une approche plus ciblée (ST, DSPEG),
par exemple pour la VAP/VAE, les formations délasé& distance, les formations courtes...

4.1.4.2. Actions préconisées

Rationaliser la diffusion des enquétes

2018 > [FTLV] Annexer les enquétes des services FTLV auyuétes pédagogiques,
lorsgqu’elles existent, dans les formations mixtes.

> [FC] Recentrer les efforts sur les enquétes diéegwtralisées : les questions spécifiques
a la formation continue de I'enquéte institution@ele seront plus mobilisées.

> [FTLV] Maintenir la variable formation continue dahenquéte afin de pouvoir
procéder a des extractions ciblées + Mener unexiéfi sur le profilage

!/_!}
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Consolider le processus d’amélioration continue

2019 > [FTLV] Elaborer une fiche de bonne pratique d’éliation et analyse des enquétes.

> [FTLV] S'assurer de la diffusion systématique dequetes de satisfaction, pour toutes

les formations accueillant des publics FTLV, etale prise en compte, quelle que 50|t
'enquéte. -

4.1.5. La professionnalisation des acteurs

Les groupes de travail ont abouti a 'émergenceatmins transverses aux différentes thématiques. Le
champ de la professionnalisation des acteurs aainabordé.

Faciliter la montée en compétence des personnel® & formation continue

2019 [Services FTLV volontaires] Monter un plan de fotioa a destination des personnels
@ des services FTLV afin de monter en compétencekeswolets techniques,
' reglementaires et transverses.

4.2. AXE 2 -PROMOUVOIR LA FTLV

> Développer degelations partenariales propices au développement des prescriptions et
financements.

> Adopter unedémarche commercialeconstruite

¥ Motiver lesenseignants chercheurs

4.2.1. La communication
4.2.1.1. Constats et axes de progrés
Communication WEB échelle université :

Sur le site web de l'université (https://www.u-bordeaux.fr/), I'offre de servicee d'établissement
concernant la formation continue et I'apprentissagiescindée en 2 sous — rubriques. Les pages sont
peu consultées. Accéder aux informations relat&eshaque service est actuellement complexe et
nécessite de la part de l'usager un hombre de miatipns trop importants, avec le risque que I'esag
ne trouve pas l'information recherchée.

Les pages « Formation continue » actuellementger Isur le site web institutionnel - dans la ruleiq

« Formation » - datent de la mise en ligne duesit€014. L’information est donc parfois obsoléte o
incompléte. Une vingtaine de personnes a accés ®ages et peut les alimenter sans concertation
préalable.

Les pages propres a chaque servicgont gérées par ces dernieres et non coordonBies.ne sont
pas harmonisées dans la présentation des actildt@d/eau de détail, parfois redondant et qui idura
plutdt sa place & un niveau macro. Ce manque déreote est préjudiciable en matiere d'image et
d’efficacité de diffusion d’informatiorPar ailleurs, on note que ces pages sont peuessité

Il existe un site satellite « entreprises » mécoman les services et peu visible : entreprises.u-
bordeaux.fr

Réseaux sociauxLe service communication, qui gére les comptes lb@ale et Twitter, est rarement
sollicité pour des diffusions portant sur la foriaatcontinue.

Le compte LinkedIn, qui concerne plus particuliéeamles salariés et demandeurs d’emploi, public
« cible » des services de formation continue eCHBA, avec le passage de la limite d’age de 26 a 30
ans, est inactif.
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Un abonnement pour les parutions dBitect matinmet une a deux fois par an I'accent sur la FTLV.

Outils de communication a I'échelle des composantes

Quelgques composantes sont actives (I'ISVV, lingtitlu thermalisme, I'ISPED) sur les réseaux
sociaux, plus particulierement LinkedIn et Faceb@ec une communication qui s’adresse a tous les
publics. Lesposts portent essentiellement sur les évenements (pateertes, salons...). Les
initiatives de parutions individuelles par les pensels sont difficiles a quantifier.

Il existe 7 sites satellites, soit pour plus denlzitié des services. En ce qui concerne les pléegjain
référent unique dédié gere les demandes indiviesialles services au sein de la direction de la
communication et fait des propositions de naturbaémoniser les supports mais sans |égitimité
politique, donc avec des résultats modérés. Alessgupports restent-ils plutoét hétérogénes.

4.2.1.2. Actions préconisées

Organiser et structurer le développement des outilde communication

2018 > [FTLV] Nommer un référent par composante sur levobmmunication. Chaque
2 référent bénéficiera d'un parcours de formationesasy publish, I'écriture Web,
la promotion de la formation.

> [FTLV] Définir et diffuser un calendrier prenant eampte les contraintes
respectives du service communication et des serdedormation continue pour
favoriser I'anticipation.

> [FTLV] Harmoniser les supports print.
Un premier modéle sera a diffuser aux prospectéifigiseet comportera une
pochette A4 dans laquelle plusieurs fiches pouréint inclues : plaquettes
générales sur la formation continue / [Ilapprentssa(une version
institutionnelle et une version grand public) &shiformations.
Des plaquettes A5, moins onéreuses, pour les satumporteront une partie
commune et une partie spécifique au service.

> [FTLV] Les colts d'impression devront étre trangpds, anticipés par le service
communication et les services FTLV afin de fadilleeprise de décision des
services lors de commandes spécifiqgues dans le dadsalons, notamment
(habillage de stand...). Le travail sur le modélendéooique permettra de remettre
a plat les questions de prise en charge de ces anfiexes pour les services de
formation continue.

Accroitre I'efficacité de la communication Web

2018 > [FTLV] Nouvelle arborescence du site Web en 6 bleggoupant la formation
@ continue et 'apprentissage.
> [FCU] L'acces en écriture aux informations non $figes aux services sera
limité a la MAFCUA et a quelques référents commatian identifiés.

2019 > [FTLV] Orienter le parcours du surfeur vers uneactoncréte (téléchargement
de catalogue, remplissage de formulaire de rensmignt...).

> [FTLV] Une réflexion sera menée sur les réseauiasac la page LinkedIn de
'université de Bordeaux pourra étre utilisée poommuniquer sur la FTLV et
gérée par la MAFCUA, en lien avec les services FTLV
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Mutualiser les actions

2020 > [FTLV] Organiser une journée commune d’accueil pagenaires institutionnelsé
et entreprises.
> [FTLV] Développer la mutualisation sur la présetars des salons, les
communiqués de presse, I'achat d’espaces de coroatiom (adwords)...

4.2.2. Les relations partenariales
4.2.2.1. Constats et axes de progrés

Au niveau central de I'Université :

Depuis juin 2014 une Direction Innovation et Paatéats Externes (DIPE) est dédiée au sein de
I'établissement a la relation avec les entrepregdes acteurs du monde socio-économique. Dessoutil
ont été créés : un guide des relations universitéeprise, une hotline téléphonique pour guider les
entreprises vers les bons correspondants, un iabtl|é UB friendly, pour remercier les partenaires de
l'université.

Des réunions de coordination ont lieu régulierensertite la DIPE et les partenaires institutionmele
sont la Région Nouvelle Aquitaine et Bordeaux Mgtie., sous I'égide du vice-président en charge
des partenariats. Les services de la formationiroomet le CFA peuvent y faire valoir un ordre durj

Plusieurs conventions cadres ont été signéesdigepartenaires institutionnels
- Aguitaine Cap Métiers, le CARIF-OREF du territofkquitaine, association pilotée par le
Conseil Régional d’Aquitaine en partenariat avetdt et les partenaires sociaux,
- Podle emploi et I'Association Pour 'Emploi des Casl(APEC) : conventions pilotées par la
Mission d’Appui a I'Orientation et a I'lnsertion #fessionnelle

En dehors de ces partenariats encadrés, les rslativec I'environnement sont polymorphes et
concernent tous les niveaux de I'établissement

La MAFCUA est la référente aquitaine Cap Métiersipbétablissement et fait le lien concernant
I'offre de formation, en collaboration avec la Qitien de la Formation et Gestion des Cursus (DFGC)
et les services FTLV.

Au niveau du CFA :

Les missions du CFA sont inscrites dans la coneantiquinquennale signée avec la Région. Les
relations avec les entreprises sont étroites, acadre du recrutement d’apprentis, et de lewi suii
nécessite une articulation forte entre les tutetires maitres d’apprentissage. Des conventions son
signées avec les entreprises et les syndicatsrefgigte, qui participent également aux conseils de
perfectionnement.

Au niveau des composantes et services de formatioontinue :

Les équipes pédagogiques entretiennent des redatioec des professionnels qui sont intégrés aux
jurys, accueillent des apprenants en stage ouldarsire de contrats en alternance.

Les démarches de prospection aupres des entrepgosegpeu développées. Pour répondre a des
demandes de formation sur-mesure, les servicesiépendants des bonnes volontés individuelles et
contraints par le plafonnement des heures (Cfiepdu2.1).

Les relations avec les services publics de I'emplta fois prescripteurs et porteurs de finanggme
sont nombreux et complexes, tout comme avec lesfOROPACIF financeurs de formation.

Les leviers a faire valoir pour se démarquer deolacurrence sont parfois difficiles a appréhender
par les services, faute de compétences en markd@sgorospections multiples et non-coordonnées
seraient chronophages et pourraient étre contraptiods.
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4.2.2.2.

Actions préconisées

Promouvoir [I'Université dans sa dimension FTLV aupes des acteurs institutionnels

prescripteurs - PROSPECTER & FIDELISER
2018

2019

2019

> Identifier les leviers pour chacun des interloctgeles axes de différentiation a
valoriser et les diffuser aupres des équipes.
Cartographie des partenariats réalisée par le group de travail « Démarche
commerciale »

> Développer des conventions d’application danshénp de la FTLV avec les acteurs

ayant signé une convention cadre avec l'univerBit€ours avec Péle emploi
> Se doter d’outils de prospection harmonisés etlflex

En cours -Cf. Préconisations communication
> Se doter d’'un développeur au niveau central

- Démarcher les grands comptes de maniere mutualisée.
- Organiser des évenements rassembleurs : Cf. coroatiam)

- Se rapprocher des cellules de reclassement, celgfgitan de compétence

pour, notamment, développer des VAE collectivetyhrides
- Identifier un EC dans chaque mention pour fairearter les besoins des
entreprises aux services FTLV et travailler engvansalité

Consolider les relations avec les entreprises - IMPQUER ET FIDELISER

2019

> Elaborer une fiche de bonne pratique sur la cotiatidin des relations avec les
entreprises (Favoriser la participation des enigepraux manifestations des

composantes : journées métiers, salons professgmamise de dipldme, participer a

des réunions de Clubs de dirigeants, associatiadicats professionnels...).
> Les besoins des services FTLV seront portés adleche I'établissement dans les
futures reflexions menées sur les alumni.

Optimiser les méthodes et outils de développementadtivité - PROSPECTER & DEVELOPPER

2018

> Développer des compétences dans le champs du gpeetent commercial et du
marketing
- Appui du développeur recruté au niveau centralesitechniques de
prospection.
- Organisation d’ ateliers de co-développement régaitanimés par PAS, la
MAFCUA ou autres acteurs.
> Faire évoluer le logiciel System univ’ dont se stoites les services de FC de manié

2re

a pouvoir l'utiliser avec une approche GestionalRélation Client (GRC).

Gagner en réactivité et efficacité dans les répons@ apporter aux entreprises - PROSPECTER

2018
2019

> Clarifier le process de hotline avec DIPE.

> Mobiliser les ressources pédagogiques nécessdigsraation des formations

Une réflexion sur l'incitation des enseignants cheurs a intervenir sur le champ de la
FTLV en réponse aux demandes des entreprises égermenée a I'echelle de

I'établissement (systemes dérogatoires / au nodiibeaures des titulaires).

Feuille de route FTLV — mai 2018



4.3. AXE 3 - RENFORCER LES MODELES ECONOMIQUES DE LA FTLV

= Construire des modéles économiques afin de propogdes tarifs adaptés aux formations et
anticiper les impacts financiers en fonction du nofore de candidats.

4.3.1. Constats et axes de progres

Les questions de soutenabilité
Dans le cadre de I'accréditation de l'universitéBl@deaux, la soutenabilité financiére de I'offre d
formation 2016-2020 a été une condition affichée.

Trois axes de travail ont été identifiés par I'iersité :

> différencier et quantifier les formes de financetrdas heures d’enseignement,

> harmoniser les procédures liées au dépo6t d’'un elodsicréation d’un dipléme,

> disposer de modéles économiques a colt complegptamhd’une part de mesurer I'équilibre
financier global d’'une formation et d’autre partjdstifier des tarifs demandés.

Les deux derniers axes ont abouti courant 2016padduction d’'une procédure de création/validation

de DU et d'une annexe financiére permettant dermdter I'équilibre financier a colt complet du

dipldme. Cette annexe tient compte de I'ensembdecdéts directs et indirects du DU et des resseurce

associées.

Cependant, un importairavail reste a faire pour couvrir toute I'offre f@mation continue incluant

les notions de seuil de rentabilité, de politiqeetakrification différentiée, d’allocation des mogen.

Ce travail, n'est, & ce jour, pas réalisable paP@de PAS au regard des ressources humaines
disponibles.

Gestion des dotations/reversements des résultats fd@mation continue

L'ensemble des ressources de FC est reversé auctusas qui en sont a I'origine, aprés déduction de
20% de frais de gestion.

Dans la pratique, le principe de ce prélévemenpesiu par certaines structures comme injustete fau
de modele économique permettant de justifier dw taoisi.

Politique de I'université incitant aux activités deFC

En 2015, l'université de Bordeaux s’est engagéeavers le référentiel d’équivalences horaires (REH
applicable aux enseignants, a une politique inedgbrenant en compte les activités de VAE et des
dispositifs d'accompagnement pour les contratsrdfegsionnalisation.

L'université a par ailleurs recours a un disposiifginal d’'intéressement a la FTLV incluant la
formation continue et la formation par apprentiesdgenveloppe globale du dispositif d'intéressetmen
attribuée par chaque composante de formation egluguégale au montant de I'excédent du budget de
FTLV, dans la limite de 5% de la recette FTLV. Gsgpdsitif est ouvert aux personnels enseignants,
enseignants-chercheurs et BIATSS, titulaires ettitolaires.

4.3.2. Actions préconisées

Concernant I'apprentissage, des travaux importants2té menés par le péle PAS dans le cadre des
groupes de travail portant sur la fusion des CFA f@int 3.2.2), notamment sur les codts complets.
Une partie de ces travaux pourra étre transposgelgpormation continue.
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Une pre
continue

miére étape sera d'établir état des lieux de la situation économique de la foration

Analyser les données représentatives

2018

Consolid

Recrutement d’'un appui a la FTLV en matiére de perbrmance économique au sein du
Péle PAS

Analyser la situation économique des services : BPF, enquétes ministérielles,...
Recrutement d’un stagiaire jusqu’au 31 juillet 2018

Analyser les sources et outils en matiére de ¢atifn : préconisations CA sur les

tarifs, grilles tarifaires/ modeles économiquestxits Ressources a clarifier courant
2018

er les données avec une analyse a co(t gbeh

2018 > Etablir une cartographie des dépenses et deseasdktt'offre de formation de la FTLV
> Détailler les codts de référence

Dans un second temps, il s'agira de travaillerlesioutils de pilotage financiers et le modele de

tarification

Optimiser le pilotage en s’appuyant sur des outilsadaptés

2018-
2019

> Concevoir une trame pour de plan de financemenmigplnuel d'un service de FC

> Etablir un modele de simulation pour la tarificatidune formation

> Construire des outils de pilotage pour un suiviilade I'eau (indicateurs de
performance)
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5.LA MISE EN (EUVRE ET LE SUIVI DE LA FEUILLE DE ROUTE

Les livrables opérationnels issus des groupesad@itrseront mis a disposition sur I'Intranet desrl
finalisation. Des temps d’information, d’échanged&tppropriation seront planifiés afin de faciliter
mise en ceuvre dans le cadre d’'un calendrier préteonen concertation avec les services et le COPI
Par la suite, cette feuille de route se voulantadyique, des groupes d'échange d’expérience seront
proposés afin de diffuser et/ou renforcer les berprtiques, lever les blocages éventuels, et faire
évoluer la feuille de route en fonction des besalestifiés.

Le COPIL continuera également a se réunir, afis@wuriser I'atteinte des objectifs, échanger sur le
nouvelles opportunités et évolutions requises, motant dans le cadre des réformes de la formation
professionnelle et de I'apprentissage. Toute éimiutde fond de la feuille de route nécessitera le
passage au sein des conseils centraux.

Six actions prioritaires seront mises en ceuvre erd28 :

1. Recruter un ingénieur pédagogique spécialisé @aR3ILV, affecté a MAPI et dédié a
I'accompagnement des initiatives des services Fngohérence avec les objectifs de la
feuille de route.

2. Dresser un état des lieux des modeles économicuiesfdrmation continue et poursuivre le
travail sur les colts complets commencé avec lariudes CFA.

3. Organiser et structurer le développement des algilsommunication : restructuration du site
institutionnel, dotation d’outils de communicatiftexibles et harmonisés.

4. Disposer d’'un guide ou livret d’accueil personradie par chaque service, accessible par les
EOC et le service PHASE.

5. Rationnaliser les enquétes de satisfaction.

6. Mobiliser plus efficacement les données et outilstants sur les diplébmes nationaux.
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ANNEXE 1:SIGLES ET ACRONYMES

C
CFA : Centres de Formation d’Apprentis
CPF: Compte Personnel de Formation
CNCP: Commission Nationale de Certification professielle
D
DFGC : Direction de la Formation et gestion des Cursus
DIPE : Direction Innovation et Partenariats Externes
DPC: Développement Professionnel Continu
DSPEG: Droit, Sciences Politiques, Economie, Gestion
E
ESPE: Ecole Supérieure du Professorat et de I'Edanati
F
FC: Formation Continue
FCU: Formation Continue Universitaire
FIPVU : Formation, Insertion Professionnelle et Vie \iémsitaire,
FOAD : Formation Ouverte A Distance
FvVUC : Formation, Vie Universitaire et Citoyenne.
|
ISPED: Institut
ISVV : Institut des Sciences de la Vigne et du Vin
M
MAFCUA : Mission d’Appui a la Formation Continue Univeasie et a I’Apprentissage
MAPI : Mission d'Appui a la Pédagogie et a I'lnnovation
MDEM : Métiers du Droit, de I'Economie et du Managethen
MESRI : Ministere de I'Enseignement Supérieur, de latHReche et de I'innovation
MOOC : Massive Open Online Course,
MSci Tec: Meétiers des Sciences et Technologies).
0
OFVU : Observatoire de la Formation et de la Vie Ursitaire
OPCA: Organismes Paritaires Collecteurs Agréés
OPACIF : Organismes Paritaires Agréé pour le financemer@ahgé Individuel de Formation
P
PAS: Pilotage et Aide a la Stratégie
R
RNCP: Répertoire National des Certifications Profesakelles
S
SFC: Service de Formation continue
SH: Sciences de I'homme
SNI : Structures de Niveau intermédiaireCollége DSPEG (Droit, Sciences Politiques, Ecomomi
Gestion), College Santé, College SH (Scienceshimrime), College ST (Sciences et Technologies), ESPE,
de Bordeaux, Institut des Sciences de la Vigne &id{ISVV)
ST: Sciences et Technologies
U
UE : Unité d’Enseignement
UFA : Unités de Formation par Apprentissage

UMFCS : Unité Mixte de Formation Continue en Santé
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ANNEXE 2: PROGRAMME DE FORMATION DES PERSONNELS
QUALITE

La formation
continue
i I'universitée

LA CERTIFICATION DE SERVICES FCU : METTRE EN (EUVRE
UNE DEMARCHE QUALITE AU SEIN D’UN SERVICE FCU

(=

Objectifs visés
= Professionnaliser et outiller les chargés de mission = gualité = ou correspondants « gualitg =

= Amplifier et mettre en cohérence les initiatives gualité en vue de la Certification de services
FCU

Compétences visées

= DéEfinir le périmétre de la démarche de certification de services FCU [guel(s) servica(s) 7}
+ Capitaliser le travail fourni sur Datadock® pour aller vers la Certification de services FCU
+* Dialoguer avec ses collégues et les impliguer, susciter 'adhésion 2 |z démarche

+ Construire un calendrier des activités gualité vers la certification

+  DéEfinir un plan d'action pour mettre en place et eh celvre une démarche gualité vers la
certification

= Animer la démarche de certification dans toutes ses dimensions

* Répertorier les preuves et harmoniser les documents [/ préparer les audits de pré
certification et de certification
= Alimenter la stratégie de la gouvernance de la qualité

Public

= Personnes ayant en charge la démarche = qualité = au sein d'un service FCU

Programme
ANALYSE COLLECTIVE DES POINTS SAILLANTS DE LA CERTIFICATION DE SERVICES FCU

+  Ung démarche qualité vivante, cycligue, animée qui s'ancre dans Pexistant
+  Enjeux et intéréts de la démarche qualité
=+ Balayage de guelgues documents particuliers mentionnés

CAS COMCRETS / PASSER DE L'AMALYSE DE PRATIQUES AUX ACTIONS DX AMELIORATION

=  Liens avec les bonnes pratigues mises en ceuvre par Fopération Datadock®. Quoi de plus ?

*  Arbitrage des pistes d'amélioration - viser juste entre non-gqualité et sur-gualité

* Inscription de la démarche qualité des activités formation continue dans le projet global
d'établissement

QUELLE GOUVERNANCE POUR UNE DYNAMIQUE QUALITE ?

= Economie de la gqualité - colts et retours sur investissement
+  [(uelle instance pour piloter la démarche ?
*  Analyse tendancielle des retours [satisfaction, réclamations, suggestions) et bouclage

PREPARATION CONCRETE A LA CERTIFICATION : AUDITS PRE CERTIFICATION & CERTIFICATION

= Notions de preuves et transparence
+  Enjeux et risques de investissement gualité pour un établissement
= Attitudes, habitudes et comportements - simulation d'audits

Pédagogie
= Présentation de contenus théorigues et pratiquas
+ Echanges entre participants
+  Travall en petits groupes
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